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Abstract 

 

In the era of globalization and increasingly tight business competition, objective and measurable 

employee performance assessments are an important need for companies, including Toko Ady Alam 

Accessories, which is engaged in the retail accessories sector. Manual performance assessments cause 

various obstacles such as subjectivity, lack of transparency, and the absence of clear criteria. This study 

aims to design and implement a web-based Decision Support System (DSS) using the Hybrid AHP 

(Analytical Hierarchy Process) and SAW (Simple Additive Weighting) methods. The development method 

used is Waterfall, with data collection techniques through observation, interviews, and literature studies. 

The results of this study The implementation of a web-based system for assessing employee performance 

using the Hybrid SAW and AHP methods is able to accelerate the employee evaluation process objectively 

and systematically. The designed computerized system has succeeded in increasing the efficiency of 

employee data management at Toko Ady Alam Accessories by providing automation features that facilitate 

input, updating, and monitoring data in real-time, thus reducing dependence on manual processes. 
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Abstrak 

 

Dalam era globalisasi dan persaingan bisnis yang semakin ketat, penilaian kinerja karyawan secara 

objektif dan terukur menjadi kebutuhan penting bagi perusahaan, termasuk Toko Ady Alam Accessories 

yang bergerak di bidang ritel aksesoris. Penilaian kinerja secara manual menimbulkan berbagai kendala 

seperti subjektivitas, kurangnya transparansi, serta tidak adanya kriteria yang jelas. Penelitian ini bertujuan 

untuk merancang dan mengimplementasikan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) berbasis web 

menggunakan metode Hybrid AHP (Analytical Hierarchy Process) dan SAW (Simple Additive Weighting). 

Metode pengembangan yang digunakan adalah Waterfall, dengan teknik pengumpulan data melalui 

observasi, wawancara, dan studi pustaka. Hasil penelitian ini Implementasi sistem penilaian kinerja 

karyawan berbasis web dengan metode Hybrid SAW dan AHP mampu mempercepat proses evaluasi 

karyawan secara objektif dan sistematis, Sistem komputerisasi yang dirancang berhasil meningkatkan 

efisiensi pengelolaan data karyawan di Toko Ady Alam Accessories, dengan menyediakan fitur-fitur 

otomatisasi yang mempermudah input, pembaruan, dan pemantauan data secara real-time, sehingga 

mengurangi ketergantungan pada proses manual. 
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1. PENDAHULUAN 

Dalam era globalisasi dan persaingan yang semakin ketat, perusahaan dituntut untuk meningkatkan 

kualitas sumber daya manusia (SDM), khususnya dalam penilaian kinerja karyawan. Penilaian kinerja yang 

objektif dan akurat menjadi salah satu faktor penting dalam pengembangan organisasi. Toko Ady Alam 

Accessories sebagai salah satu pelaku usaha di bidang ritel aksesoris, memerlukan sistem yang efisien untuk 

menilai kinerja karyawan agar dapat meningkatkan produktivitas dan kepuasan pelanggan. Toko Ady Alam 

Accessories, yang bergerak di bidang penjualan aksesoris, menghadapi tantangan dalam melakukan 

penilaian kinerja karyawan yang efektif. Penilaian kinerja yang dilakukan secara manual sering kali 

menimbulkan berbagai masalah, seperti penilaian yang bersifat subjektif, tidak adanya kriteria yang jelas  

dan terukur, serta kurangnya transparansi dalam proses penilaian.  Proses pencatatan dan 

pengelolahan data karyawan yang masih manual menyebabkan kesulitan dalam pengelolaan data kinerja 

karyawan secara efisien. Selain itu, penyimpanan data penilaian yang masih menggunakan arsip fisik 

menyebabkan kesulitan dalam pencarian dan pelaporan historis kinerja karyawan. belum adanya sistem 

terkomputerisasi dalam penilaian kinerja mengakibatkan proses evaluasi membutuhkan waktu yang lama 

dan rentan terhadap kesalahan perhitungan. Hal ini menyebabkan pengambilan keputusan terkait promosi 

atau bonus karyawan menjadi tidak efisien dan cenderung tidak objektif. Subjektivitas dalam penilaian 

dapat mempengaruhi motivasi karyawan dan berpotensi menurunkan produktivitas mereka. Oleh karena 

itu, diperlukan sebuah sistem yang mampu melakukan penilaian kinerja dan penglolaan data secara lebih 

objektif dan efisien, serta membantu manajemen dalam pengambilan keputusan yang lebih akurat. Metode 

SAW dikenal efektif dalam mengolah data kuantitatif dan memberikan hasil yang cepat, sementara AHP 

lebih unggul dalam menangani data kualitatif dan dapat memberikan bobot yang sesuai bagi setiap kriteria 

yang dinilai. Kombinasi kedua metode ini diharapkan dapat menghasilkan penilaian kinerja karyawan yang  

lebih akurat dan komprehensif. Implementasi sistem ini berbasis web, sehingga dapat diakses dengan 

mudah oleh manajer dan owner di Toko Ady Alam Accessories. Dengan adanya sistem ini, diharapkan 

proses penilaian kinerja tidak hanya menjadi lebih transparan, tetapi juga memberikan informasi yang 

berguna untuk pengembangan karyawan dan perbaikan kinerja secara keseluruhan. Melalui penelitian ini, 

penulis bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan sistem pendukung keputusan untuk 

penilaian kinerja karyawan di Toko Ady Alam Accessories, serta menganalisis keefektifan metode Hybrid 

SAW dan AHP dalam proses penilaian tersebut. Dengan hasil yang diperoleh, diharapkan dapat 

memberikan kontribusi positif bagi pengelolaan sumber daya manusia di perusahaan tersebut. 

 

 

2. METODE 

Metode pengembangan aplikasi implementasi sistem pendukung keputusan penilaian kinerja 

karyawan yang akan digunakan yaitu metode Waterfall. Berikut ini adalah beberapa tahapan pada metode 

Waterfall, yakni:  

a. Perencanaan Konsep (Requirement Analysis)  

Pada tahapan ini dilakukan analisis untuk memahami kebutuhan atau permintaan yang tepat dari 

pelanggan. Biasanya pengumpulan data dilakukan dengan proses wawancara secara langsung 

kepada pemangku kepentingan. Lalu didapatkan hasil analisis kebutuhan sistem yakni semua 

persyaratan terkait pengembangan perangkat lunak, dan Spesifikasi kebutuhan sistem yakni 

berupa dokumentasi mengenai spesifikasi kebutuhan pengembangan perangkat lunak.  

b. Pemodelan sistem (System Design)  

Pada tahapan ini, analisis kebutuhan sistem yang sudah dibuat sebelumnya, dituangkan menjadi 

sebuah desain sistem untuk selanjutnya dilakukan proses pengkodean.  

c. Implementasi  

Pada tahapan ini, dilakukan proses pengkodean atau coding untuk menerjemahkan desain sistem 

menjadi sebuah aplikasi.  

d. Pengujian  

Sistem yang sudah berhasil dibuat selanjutnya diuji untuk menentukan kinerja dan optimalitas 

nya apakah sudah sesuai atau belum.  

e. Pemeliharaan  

Tahapan pemeliharaan dilakukan apabila ditemukan kerusakan pada sistem. 
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3. HASIL 

Berikut adalah Implementasi Sistem Pendukung Keputusan (SPK) untuk Penilaian Kinerja 

Karyawan menggunakan metode Hybrid Simple Additive Weighting (SAW) dan Analytical Hierarchy 

Process (AHP). 

 

 
Gbr 1. Form Login 

 

Pada halaman login, user dapat memasukan username dan password terlebih dahulu yang telah 

terdaftar agar dapat mengakses halaman beranda. 

 

 
Gbr 2. Form Utama 

 

Halaman utama adalah halaman yang pertama kali muncul ketika mengakses website setelah login. 

Pada halaman ini menampilkan beberapa menu diantaranya yaitu: menu Beranda, Data Karyawan, Kriteria, 

Penilaian, Hasil Hybrid (AHP & SAW), Pengguna. Terdapat Ringkasan Data, Grafik Tren Penilaian Bulan 

Ini, dan Daftar Karyawan Terbaik 6 Bulan Terakhir. 

  
Gbr 3. Form Data Karyawan 
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Halaman ini digunakan untuk mengelola informasi seluruh karyawan, termasuk NIP, nama, jenis 

kelamin, departemen, jabatan, nomor telepon, tanggal masuk, dan status keaktifan. Administrator dapat 

melakukan penambahan, pengeditan, atau penghapusan data karyawan melalui tombol aksi yang tersedia. 

Fitur pencarian, navigasi halaman, dan ekspor data ke excel juga disediakan untuk memudahkan 

pengelolaan dan pelaporan data karyawan secara efisien dan terstruktur. 

 

 

 
Gbr 4. Form Kriteria 

 

 Halaman kriteria pada sistem ini mengimplementasikan metode AHP (Analytical Hierarchy 

Process) untuk menentukan bobot setiap kriteria dalam penilaian kinerja karyawan di Toko Ady Alam 

Accessories. Pengguna dapat menambahkan, mengedit, dan menghapus kriteria yang memiliki jenis 

(Benefit atau Cost) serta subkriteria terkait. Sistem juga menampilkan perhitungan AHP secara otomatis, 

mulai dari matriks perbandingan berpasangan, matriks ternormalisasi, hingga perhitungan bobot akhir 

setiap kriteria, yang kemudian digunakan sebagai dasar dalam pengambilan keputusan pada tahapan 

evaluasi karyawan. 



Jurnal Penelitian Ilmu Komputer ISSN : 2986-030x  

Vol. 3, No. 2, Juni 2025 

 

https://mypublikasi.com/ 37 

 
Gbr 5. Form Penilaian 

 

 Halaman penilaian pada sistem ini digunakan untuk mengelola dan memantau data penilaian 

kinerja karyawan secara berkala. Setiap baris mewakili satu karyawan dengan informasi NIP, nama, 

departemen, jabatan, dan status penilaiannya. Status “Lengkap” menunjukkan bahwa semua data penilaian 

untuk karyawan tersebut telah diisi. Fitur aksi “Edit Nilai” memungkinkan pengguna memperbarui nilai 

penilaian, sementara ikon hapus digunakan untuk menghapus data penilaian. Implementasi halaman ini 

mempermudah Administrator dalam memastikan seluruh karyawan telah dinilai dan memungkinkan 

pengelolaan data yang efisien dalam proses pengambilan keputusan berbasis metode Hybrid AHP & SAW. 

 

4. PEMBAHASAN 

Analisa sistem yang sedang berjalan pada penilaian karyawan Toko Ady Alam Accessories yaitu 

Pemilik toko memutuskan untuk menilai kinerja karyawan berdasarkan pengamatan sehari-hari dalam 

beberapa aspek, seperti kualitas kerja, kuantitas kerja, kedisiplinan, pelanggaran, dan kehadiran. Setelah 

melakukan pengamatan, pemilik toko memberikan penilaian secara subjektif, yang berarti tidak ada kriteria 

bobot yang jelas untuk masing-masing aspek. Penilaian ini bisa dipengaruhi oleh perasaan atau persepsi 

pribadi, yang bisa menyebabkan ketidakseimbangan atau bias dalam hasil. Hasil penilaian dicatat oleh 

atasan dalam format yang sangat sederhana, seperti buku catatan atau file spreadsheet Excel. Proses ini 

sering kali tidak terstruktur dengan baik, yang membuat pengelolaan dan analisis data penilaian menjadi 

sulit dilakukan. 

 
Gbr 6. Analisa Sistem Berjalan 
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Analisis sistem usulan pada penilaian kinerja karyawan merupakan langkah penting dalam proses 

pengembangan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) yang bertujuan untuk mengevaluasi dan menentukan 

kinerja karyawan secara objektif. Sistem usulan ini dirancang setelah dilakukan pengumpulan informasi 

dan pemahaman terhadap sistem berjalan yang ada dalam proses penilaian kinerja karyawan. Dengan 

mengintegrasikan metode Hybrid SAW dan AHP, sistem ini membantu pengambil keputusan dalam 

menilai karyawan berdasarkan kriteria dan bobot yang telah ditentukan secara terstruktur dan sistematis. 

 
Gbr 7. Analisa Sistem Usulan 

 

5. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian terkait penerapan metode Hybrid Simple Additive Weighting (SAW) dan 

Analytical Hierarchy Process (AHP) pada sistem pendukung keputusan untuk untuk penilaian kinerja 

karyawan pada Toko Ady Alam Accessories. Dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

a. Sistem komputerisasi yang dirancang berhasil meningkatkan efisiensi pengelolaan data karyawan 

di Toko Ady Alam Accessories, dengan menyediakan fitur-fitur otomatisasi yang mempermudah 

input, pembaruan, dan pemantauan data secara real-time, sehingga mengurangi ketergantungan 

pada proses manual. 

b. Implementasi sistem penilaian kinerja karyawan berbasis web dengan metode Hybrid SAW dan 

AHP mampu mempercepat proses evaluasi karyawan secara objektif dan sistematis, serta 

meminimalkan kesalahan dalam perhitungan skor kinerja melalui perhitungan berbobot yang 

akurat dan transparan. 

c. Sistem penyimpanan data digital yang dibangun memudahkan pencarian informasi serta 

pelaporan riwayat kinerja karyawan, sehingga mendukung proses pengambilan keputusan 

manajerial yang lebih cepat, berbasis data historis, dan dapat diakses kapan saja melalui platform 

web. 
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Dari hasil pembahasan sistem pendukung keputusan untuk penilaian kinerja karyawan ini masih 

banyak kekurangan yang masih dapat dikembangankan. Adapun saran- saran yang penulis ingin 

sampaikan: 

a. Untuk admin atau yang bertugas, ketelitian ditingkatkan supaya tidak terjadi kesalahan, dalam 

penginputan nilai maupun data, agar tidak terjadi kesalahan pada hasil output data laporan 

penilaian kinerja karyawan. 

b. Untuk menjaga keamanan data dilakukan backup data secara berkala untuk mencegah kehilangan 

data akibat kegagalan sistem atau kesalahan manusia 

c. Penelitian selanjutnya untuk mencoba dan membandingkan dengan metode lainnya. 
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